Sygn. akt I C 815/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 kwietnia 2019 roku

Sad Rejonowy dla Lodzi-Widzewa w Lodzi, I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczaca: S S.R. Kinga Grzegorczyk

Protokolant: staz. Paulina Jandula

po rozpoznaniu w dniu 25 marca 2019 roku w Lodzi

na rozprawie

sprawy z powddztwa D. P.

przeciwko (...) Spolce Akcyjnej w (...) Spotce Akeyjnej w K.

o zaplate 13791 zlotych

1. oddala powddztwo,

2. zasadza od D. P. na rzecz (...) Spotki Akcyjnej w (...) Spdlki Akeyjnej w K. kwoty po 3600 (trzy tysiace szeSéset)
zlotych tytulem zwrotu kosztow procesu,

3. zwraca ze Skarbu Panistwa — Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi na rzecz D. P. kwote 500 (pieéset)
zlotych z kwoty zaksiegowanej pod pozycja 500031773260,

4. zwraca ze Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi na rzecz (...) Spolki Akcyjnej w K. kwote
500 (piecset) zlotych z kwoty zaksiegowanej pod pozycja 500032268057.

Sygn. akt I C 815/17

UZASADNIENIE

W dniu 13 pazdziernika 2017 r. D. P. wystapila przeciwko (...) Spblce Akcyjnej w (...) Spolce Akcyjnej w K. z pozwem,
WNOSZac 0:

a) zasgdzenie od pozwanego (...) S.A. w L. kwoty 9500 z} z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 25 lipca
2017 r. do dnia zaplaty tytulem zado$§¢uczynienia za krzywde doznang na skutek zdarzenia z dnia 5 stycznia 2017 ., z
tym zastrzezeniem, ze spelnienie §wiadczenia przez jednego z pozwanych zwalnia drugiego pozwanego w spelnionym
zakresie,

b) zasadzenie od pozwanego (...) S.A. w L. kwoty 1791 zl z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 25 lipca
2017 r. do dnia zaplaty tytulem odszkodowania w zwigzku z poniesionymi kosztami leczenia oraz opieka osob trzecich
wynikajacych ze zdarzenia z dnia 5 stycznia 2017 r., z tym zastrzezeniem, ze spelnienie §wiadczenia przez jednego z
pozwanych zwalnia drugiego pozwanego w spelnionym zakresie,

c¢) zasadzenie od pozwanego (...) S.A. w K. kwoty 12000 z} z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 23 maja
2017 r. do dnia zaplaty tytulem zado$¢uczynienia za krzywde doznang na skutek zdarzenia z dnia 5 stycznia 2017 ., z



tym zastrzezeniem, ze spelnienie §wiadczenia przez jednego z pozwanych zwalnia drugiego pozwanego w spelnionym
zakresie,

d) zasadzenie od pozwanego (...) S.A. w K. kwoty 1791 zl z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 23 maja
2017 r. do dnia zaplaty tytulem odszkodowania w zwigzku z poniesionymi kosztami leczenia oraz opiekg osob trzecich
wynikajacych ze zdarzenia z dnia 5 stycznia 2017 r., z tym zastrzezeniem, ze spelnienie $§wiadczenia przez jednego z
pozwanych zwalnia drugiego pozwanego w spelnionym zakresie.

Powddka wniosla réwniez o zasadzenie od pozwanych na rzecz powddki kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych z tym zastrzezeniem, ze spelnienie §wiadczenia przez jednego z pozwanych
zwalnia drugiego pozwanego w spelnionym zakresie. W uzasadnieniu pozwu pelnomocnik powddki podniosl, ze w
dniu 5 stycznia 2017 r. powddka posliznela sie na oblodzonej i o§niezonej nawierzchni na parkingu przed sklepem sieci
Biedronka przy ul. (...) w £.. W wyniku wypadku powodka doznala wieloodtamowego ztamania z przemieszczeniem
nasady dalszej ko$ci promieniowej. Pozwani odmoéwili powodce wyplaty odszkodowania i zado$¢éuczynienia.

[pozew k.5-14]

Pozwana (...) S.A. w L. nie uznala powo6dztwa i wniosla o jego oddalenie oraz zasadzenie od powddki na swoja rzecz
zwrotu kosztéw procesu. Pelnomocnik pozwanego ubezpieczyciela podniosl, Zze z uwagi na franszyze redukcyjna w
umowie ubezpieczenia w kwocie 2500 zl, w granicy tej kwoty odpowiedzialno$¢ powinna ponosi¢ wylgacznie pozwana
(...) Spotka Akcyjna w K..

[odpowiedZ na pozew k.97-97 odwr.]

Pozwana (...) S.A. w K. réwniez nie uznala powddztwa i wniosla o jego oddalenie oraz o zasadzenie od powodki
na swoja rzecz zwrotu kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.
Pelnomocnik pozwanej zakwestionowat swoja odpowiedzialno$é zaréwno co do zasady, jak i co do wysoko$ci.

[odpowiedZ na pozew k.105-106 odwr.]

Na rozprawie w dniu 25 marca 2019 r. pelnomocnik powodki sprecyzowal, ze powdédka dochodzi od obu pozwanych
z tytulu zado$cuczynienia kwoty 9500 zt in solidum, natomiast dalszej kwoty z tego tytuluy, tj. 2500 zl, od pozwanego
(...) S.A. w K., a ponadto powddka dochodzi kwoty 1791 z} tytulem odszkodowania od obu pozwanych in solidum.

[e-protokol rozprawy 01:05:57-01:07:53 CD k.214]
Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 5 stycznia 2017 r., ok. godziny 19.00, pow6dka wraz z mezem podjechali do sklepu sieci Biedronka przy ul.
(...) w L. celem zakupu lopaty do od$niezania. Powddka wysiadla z samochodu i udala sie do sklepu, a jej maz w tym
czasie mial zaparkowaé samochdd. Kiedy powddka wracala do samochodu, poslizgnela sie. Powodka miala na sobie
obuwie zimowe, tzw. trapery.

[dowdd: nagranie CD k.4, zeznania §wiadka M. P. e-protokél rozprawy 00:09:20-00:30:43 CD k.160, zeznania
powddki e-protokol rozprawy 00:36:32-00:58:45 CD k.214]

W chwili zdarzenia parking przed sklepem byl od$niezony, nie bylo zadnych opadéw. Poza pow6dka inni piesi nie
mieli zadnych probleméw z poruszaniem sie. Ruch na parkingu odbywal sie normalnie.

[dowod: nagranie CD k.4]

Z miejsca zdarzenia maz powodki zawidzt ja do szpitala w B.. Po upadku w okolicy nadgarstka lewego powstal obrzek,
znieksztalcenie i bolesno$¢ uciskowa z niewielkim krwiakiem w okolicy grzbietowej lewej dloni. W drodze do szpitala
powddka zdjela pierScionki, poniewaz reka szybko puchla. W (...) Centrum (...) u powédki rozpoznano zlamanie



nasady dalszej ko$ci promieniowej lewej. Wykonano w znieczuleniu ogélnym nastawienie zlamania i zalozono
opatrunek gipsowy na lewa konczyne gorna na 6 tygodni. Nastepnie powddke wypisano do domu z zaleceniem
dalszego leczenia w poradni ortopedycznej i kontroli za 3-5 dni. P6Zniej u powddki byly widoczne tez siniaki na lewym
udzie i lewym kolanie. W dniu 6 lutego 2017 r. gips skrécono do gipsu przedramiennego, a w dniu 20 lutego 217 .
zdjeto gips calkowicie, unieruchamiajac nadgarstek w ortezie na 4 tygodnie z zaleceniem okresowego wyjmowania
reki i éwiczenia nadgarstka. Stwierdzono konieczno$é¢ rehabilitacji poprzez krioterapie, PM i delikatne ¢wiczenia
czynno-bierne. Powodka korzystala z zabiegéw fizjoterapeutycznych od dnia 21 lutego do dnia 9 marca 2017 r. W
dniu 10 kwietnia 2017 r. powodka zglaszala bole nadgarstka i ograniczenie ruchomosci. Lekarz stwierdzil, ze leczenie
ortopedyczne zostalo zakonczone.

[dowod: dokumentacja medyczna k.18-25 i 79-92, zeznania §wiadka M. P. e-protokol rozprawy 00:09:20-00:30:43
CD k.160, zeznania powo6dki e-protokot rozprawy 00:36:32-00:58:45 CD k.214]

Podczas noszenia opatrunku gipsowego, ktory byl ciezki, powodka nie mogla spa¢, nie mogla sie obroci¢, budzita
sie w nocy z placzem. Wymagala w tym czasie pomocy innych oséb przy takich czynnosciach, jak ubieranie sie,
mycie, przyrzadzanie positkow. Dziecko powoddki mialo wowcezas 9 lat i opieka nad nim przeszla na meza i rodzicow
powddki. Po wypadku powo6dka nie mogta korzystac ze zwolnienia lekarskiego, albowiem prowadzi wlasna dzialalnoéc
gospodarcza — sklep z odziezg. Nie mogla w tym czasie prowadzi¢ samochodu i po towar do (...) razy w tygodniu
musial jezdzi¢ jej mgz. Powodka nie zatrudnia w swoim sklepie zadnych pracownikéw, wszystkie czynno$ci wykonuje
sama. Powodka rowniez bardzo Zle znosila psychicznie ograniczenia powstale w wyniku wypadku, byla zalamana,
przygnebiona. Musiala prosi¢ inne osoby o pomoc. Do korica zimy obawiala sie tez wychodzi¢ sama z domu.

[dowdd: zeznania Swiadka M. P. e-protokol rozprawy 00:09:20-00:30:43 CD k.160, zeznania powodki e-protokét
rozprawy 00:36:32-00:58:45 CD k.214]

Po wypadku w dniu 5 stycznia 2017 r. powodka leczyla sie prywatnie u ortopedy oraz korzystala z odplatnej
rehabilitacji z uwagi na to, ze czas oczekiwania w ramach NFZ byl bardzo dlugi. Powddka do dzisiaj wykonuje
¢wiczenia, ktore zalecil jej rehabilitant.

[dowdd: zeznania Swiadka M. P. e-protokol rozprawy 00:09:20-00:30:43 CD k.160, zeznania powodki e-protokét
rozprawy 00:36:32-00:58:45 CD k.214]

W zwigzku z przedmiotowym wypadkiem powodka zakupila temblak za kwote 19 zl. Koszt jego przesylki wyniost 12 zt.
Za kazda z konsultacji ortopedycznych, odbytych w dniach 9 i 23 stycznia oraz 6 i 20 lutego 2017 r., powddka zaptacila
po 180 zl. Koszt zabiegoéw rehabilitacyjnych wyniost tacznie 280 zl.

[dowod: faktury i rachunki k.26-34 1 68-76]

Ztamana reka nie wrdcila do pelnej sprawnosci. Powddka nadal nie moze w niej dzwiga¢, nie ma mozliwosci
pelnego zgiecia reki w nadgarstku. Odczuwa mrowienie i dretwienie kciuka. Nie ma sily, zeby np. odkreci¢ butelke
z woda mineralna. Reka boli ja czasem w nadgarstku, a bdl promieniuje na calg dlon. Powodka zazywa wowcezas lek
przeciwbdlowy K.. Nie moze wykonywaé pompek. W wyniku wypadku ucierpiato réwniez zycie intymne powddki.

[dowdd: zeznania Swiadka M. P. e-protokol rozprawy 00:09:20-00:30:43 CD k.160, zeznania powodki e-protokét
rozprawy 00:36:32-00:58:45 CD k.214]

Powodka w okresie 10 lat przed przedmiotowym zdarzeniem nie leczyla sie ani nie odbywala konsultacji medycznych
z lekarzami specjalistami.

[okoliczno$¢ bezsporna]

W dniu 5 stycznia 2017 r. (...) Spélka Akcyjna w K. miala umowe z T. W. prowadzacym dzialalnoé¢ gospodarcza
pod nazwa Zaklady Uslugowe (...) w K. o odéniezanie dachéw i parkingéw, zawarta w dniu 22 grudnia 2015



r. Zgodnie z umowg wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody powstale
w wyniku jego dzialan lub zaniechan, w tym za dzialania lub zaniechania oséb, przy pomocy ktorych umowe
wykonuje. Zakres prac obejmuje m. in. biezgce odSniezanie parkingéw, w szczeg6lnosci usuwanie $niegu i $liskoSci
za pomoca specjalistycznego sprzetu z podjazdow do ramp rozladowawczych, powierzchni parkingowych, dojazdow,
chodnikéw oraz placow manewrowych przylegltych do sklepow (...), posypanie od$niezonych i §liskich miejsc solg
lub piaskiem w sposéb umozliwiajacy swobodne przejezdzanie, parkowanie samochodami osobowymi i ciezarowymi
oraz przechodzenie — zgodnie ze zleceniem kierownika rejonu, kierownika okregu, koordynatora ds. eksploatacji oraz
wyposazenia.

[dowodd: umowa z zalacznikami k.136-145]

Do obstugi sklepow (...) zatrudnit kilka firm, ktérych pracownicy zajmuja sie pracami zwigzanymi z od$niezaniem. O
koniecznoS$ci od$niezenia danego sklepu kierownik tego sklepu powiadamia wyznaczonego przez T. W. pracownika.
Po wykonaniu ustugi kierownik sklepu podpisuje protokdl, do ktérego zglasza ewentualne zastrzezenia, jezeli uwaza,
ze od$niezanie nie zostalo wykonane w sposdb wlasSciwy i nie jest wystarczajace. Jezeli sa jakiekolwiek uwagi, to
pracownik zajmujgcy sie od$niezaniem ma wykona¢é ustuge tak, zeby kierownik sklepu nie mial wiecej zastrzezen
do wykonanych prac. Do protokolu wpisywany jest rodzaj wykonanych czynnosci, chociaz zdarza sie, ze pracownik
je pomija. Z reguly nawierzchnia posypywana jest mieszanka piasku z sola. Kazdy z podwykonawcéw wybiera taka
metode, ktora bedzie skuteczna. Snieg jest zgarniany na boki parkingu.

[dowdd: zeznania $§wiadkéw: D. J. e-protokél rozprawy 00:09:23-00:29:13 CD k.183, T. W. e-protokdt rozprawy
00:23:57-00:39:21 CD k.203]

Pracownicy zajmujacy sie od$éniezaniem parkingu przy sklepie (...) przy ul. (...) w L. zawsze od$niezali samochodem z
plugiem i lopatami oraz sypali nawierzchnie sola. Nastepnie szli do sklepu po protokoét z odbioru prac. Jezeli kierownik
sklepu mial zastrzezenia do wykonanych prac, to byly one poprawiane do skutku.

[dowdd: zeznania $§wiadka B. S. e-protokét rozprawy 00:20:48-00:33:55 CD k.214]

W dniu zdarzenia, tj. 5 stycznia 2017 r., w godzinach poludniowych na parkingu sklepu (...) przy ul. (...) byly
wykonywane prace zimowe w postaci od$niezania i sypania sola. Byt tez skuwany 16d. Nie bylo zadnych skarg tego
dnia ze strony innych klientéw. Okolo godziny 16-17.00, po rozpoczeciu pracy przez zastepce kierownika zmiany D.
J., stan parkingu byl dobry, powierzchnia byla posypana.

[dowdd: e-mail k.42 i 94, protokoét k.43, zeznania §wiadka D. J. e-protokol rozprawy 00:09:23-00:29:13 CD k.183]

W okresie od 1lipca 2016 r. do 30 listopada 2016 . (...) S.A. w K. miala zawartg z (...) S.A. w L. umowe ubezpieczenia
od odpowiedzialno$ci cywilnej, potwierdzong polisa nr (...), z franszyza redukeyjna w wysokoéci 2500 zt w przypadku
kazdej szkody osobowej.

[dowdd: polisa k.118-122, aneks nr (...) k.122]

Pelnomocnik powddki zglosit szkode (...) S.A. w K. pismem z dnia 28 kwietnia 2017 r., doreczonym 8 maja 2017
r., wnoszac o zaplate na rzecz powodki kwoty 25000 zl tytulem zado$éuczynienia, 1031 zt tytulem odszkodowania w
zwiazku z poniesionymi kosztami leczenia, 4302 zl tytulem odszkodowania z tytulu opieki oséb trzecich, 200 z} tytulem
zwrotu kosztdw dojazdu do placowek medycznych i 200 z} tytulem odszkodowania w zwigzku z uszkodzonym mieniem
pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego. Tej samej treSci pismo zostalo skierowane przez
pelnomocnika powodki do (...) S.A. w LE.. Pismo zostalo datowane 22 czerwca 2017 r. i doreczone pozwanemu
ubezpieczycielowi w dniu 26 czerwca 2017 1.

[dowdd: wezwania do zaplaty k.35-37, 40-41, 54-56 1 61-63, Sledzenie przesylki k.38-39]



W toku postepowania likwidacyjnego ustalono 5 % trwatego uszczerbku na zdrowiu powodki. Wskazano, ze mozliwa
jest niewielka poprawa. Lekarz oceniajacy uszczerbek na zdrowiu powodki wskazal, ze wymagala ona pomocy oséb
trzecich w wymiarze 21 godzin tygodniowo przez 6 tygodni. (...) S.A. w L. odmoéwila wyplaty odszkodowania, uznajac,
Ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaistnialy wypadek.

[dowod: pismo k.44 i 64-65, opinia k.66-67]

W dniu 5 stycznia 2017 r. Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej Panstwowy Instytut (...) odnotowat na stacji
L.-L. wystapienie opad6w $niegu w godzinach od 19.05 do 19.57 oraz temperature wynoszaca ok. -8°C.

[dowod: pismo k.129]

Sad oddalit wniosek dowodowy pelnomocnika powddki, zgloszony na rozprawie w dniu 11 lutego 2019 r., o
dopuszczenie dowodu z dalszego nagrania po upadku powodki (e-protokédt rozprawy 00:18:26-00:18:53 CD k.203).
Whiosek ten zostal zgloszony na okoliczno$¢ stanu nawierzchni pod sklepem (...) i warunkéw pogodowych,
tymczasem na zalgczonym do pozwu nagraniu ze zdarzenia widaé¢ stan nawierzchni i panujgce w tym momencie
warunki pogodowe. Przeprowadzenie zatem kolejnego dowodu na tg sama okoliczno$¢ Sad uznal za zbedne.

Sad pominal wniosek pelnomocnika powodki o dopuszezenie dowodu z opinii bieglego ortopedy z uwagi na to, ze
z przyczyn wskazanych w dalszej czeéci uzasadnienia brak bylo podstaw do przyjecia odpowiedzialnoéci pozwanych
za wypadek z udzialem powo6dki w dniu 5 stycznia 2017 r., a zatem przeprowadzenie wnioskowanego dowodu
prowadziloby wylacznie do przedluzenia postepowania i zwiekszenia kosztow procesu.

Sad Rejonowy, zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z art. 415 k.c. kto z winy swojej wyrzadzit drugiemu szkode zobowiazany jest do jej naprawienia. Przestankami
pozwalajacymi na przyjecie powyzszej odpowiedzialno$ci sg: powstanie szkody, zdarzenie, z ktorym ustawa wiaze
obowiazek odszkodowawczy (czyn niedozwolony) oraz zwiazek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem a szkodg. Szkoda
musi byé¢ zwyklym nastepstwem takiego zdarzenia. Wina podmiotu odpowiedzialnego ma miejsce wowczas, gdy
mamy kumulatywnie do czynienia z bezprawnym zachowaniem, zlym zamiarem - w postaci §wiadomosci lub
checi wyrzadzenia szkody, badz niedbalstwem - w postaci niedotozenia nalezytej starannoSci wymaganej w danych
okoliczno$ciach, przy jednoczesnym braku ustawowych okolicznos$ci wylaczajacych wine. Zachowanie jest bezprawne,
jezeli pozostaje w sprzecznoSci z obowigzujacym porzadkiem prawnym, przez ktéry nalezy rozumieé nie tylko
obowiazujace ustawodawstwo, ale takze obowigzujace w spoleczenistwie zasady wspoétzycia spolecznego (tak m. in. SN
w wyroku z 26.03.2003 1., III CKN 1370/00).

W rozpoznawanej sprawie powo6dka dochodzila roszczen z tytulu zdarzenia, do jakiego doszlo w dniu 5 stycznia 2017
r. na parkingu przed sklepem sieci Biedronka przy ul. (...) w L.. Powodka zarzucila, ze upadla na skutek §liskosci
nawierzchni drogi spowodowanej zalegajacym na niej blotem po$niegowym i lodem, doznajac urazu lewej reki.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2068) w
brzmieniu obowigzujgcym w dacie zdarzenia objetego pozwem budowa, przebudowa, remont, utrzymanie, ochrona
i oznakowanie drég wewnetrznych oraz zarzadzanie nimi nalezy do zarzadcy terenu, na ktérym jest zlokalizowana
droga, a w przypadku jego braku - do wlasciciela tego terenu. Natomiast zgodnie z art. 20 pkt 4 cyt. ustawy do zarzadcy
drogi nalezy w szczegolnoSci utrzymanie nawierzchni drogi, chodnikéw, drogowych obiektow inzynierskich, urzadzen
zabezpieczajacych ruch i innych urzadzen zwiazanych z droga, z wyjatkiem czeSci pasa drogowego, o ktérych mowa
w art. 20f pkt 2.

Obowiazki wynikajace z cyt. ustawy o drogach publicznych sprowadzaja sie do obowiazku starannego dzialania.
W konsekwencji nie nakladaja one na zarzadce drogi obowigzku osiggniecia rezultatu w postaci utrzymania drogi
w stanie zapewniajacym bezpieczenstwo jej uzytkownikom, lecz przewiduja obowigzek podejmowania okre$lonych



dzialan, zmierzajacych m. in. do zwiekszenia bezpieczenistwa i wygody ruchu oraz niedopuszczenie do pogorszenia
warunkéw bezpieczenistwa ruchu.

W wyroku z dnia 16 grudnia 2005 r. (III CK 317/05) Sad Najwyzszy zwrdcil uwage, ze wina nie jest okolicznoScia
faktyczna, lecz kategoria oceny postepowania i o jej istnieniu lub braku mozna wnioskowaé tylko z odpowiednich
faktow, a zarazem nie sposob racjonalnie zalozyé¢, by stale utrzymanie wszystkich odcinkéw drog w stanie catkowitego
bezpieczenstwa bylo technicznie mozliwe. Okreslony przepisem art. 355 § 2 k.c. miernik postepowania, ktérego istota
tkwi w zaniechaniu dolozenia wymaganej nim starannoS$ci, nie moze by¢ formulowany na poziomie obowigzkéw
nie dajacych sie realnie wyegzekwowaé, oderwanych od doéwiadczen oraz nie uwzgledniajacych regul zawodowych
i konkretnych okolicznoéci, a takze - jak tego wymaga art. 355 § 2 k.c. - typu stosunkéw. Nalezyta staranno$é
nawet w rozumieniu art. 355 § 2 k.c. nie oznacza starannoSci wyjatkowej, lecz inny rodzaj starannosci, dostosowane;j
zaro6wno do dzialajacego podmiotu, przedmiotu, ktérego jego dzialanie dotyczy, jak i okolicznoéci, w ktorych to
dzialanie znajduje swoj przejaw. W uzasadnieniu powolanego orzeczenia Sad Najwyzszy wskazal, ze ,,aprobuje co
do zasady wyrazony w orzecznictwie poglad, ze praca jednostki organizacyjnej sprawujacej zarzad drogi powinna
by¢ tak zorganizowana, zeby miala ona mozliwo$¢ odpowiednio szybkiego stwierdzenia wystapienia na drodze
zagrozenia bezpieczenstwa w ruchu i podjecia dzialan zmierzajacych do usuniecia tego zagrozenia (tak m. in. SN
w wyrokach z dnia 26 marca 2003 r., II CKN 1374/00, niepubl., i z dnia 10 czerwca 2005 r., II CK 719/04,
niepubl.). Trafno$é tego stanowiska nie moze by¢ jednak rozumiana jako rownoznaczna z przyjeciem, ze wystapienie
na drodze jakiegokolwiek zdarzenia stwarzajacego z kolei zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu jest zawsze wynikiem,
a zarazem normalnym nastepstwem, zawinionego zaniechania podjecia niezbednych i mozliwych w konkretnych
okolicznoS$ciach dzialan przez odpowiedzialnych pracownikéw zarzadcy drogi. Istotne jest bowiem rozwazenie, czy
nawet przy hipotetycznym zalozeniu zapewnienia najlepszej organizacji pracy pozwanego byt on w stanie dopehié
w konkretnym wypadku spoczywajacego na nim obowigzku usuniecia zaistnialego zagrozenia bezpieczenstwa ruchu.
Zawinionym zaniechaniem zarzadcy drogi bylby z pewnoScia brak podjecia takich dziatan organizujacych prace, ktore
- w razie ich podjecia - umozliwialyby zapewnienie utrzymania drogi w nalezytym stanie.

Ocena zatem spelnienia wymagan nalezytej starannoSci sprowadza sie do ustalenia, czy podmiot zobowiazany uczynit
wszystko, co w danych okolicznoSciach faktycznych racjonalnie mégl uczynié, aby zapobiec powstaniu szkody.

W rozpoznawanej sprawie powodka poslizgnela sie na parkingu przez sklepem sieci Biedronka przy ul. (...) w L.,
nalezacym do (...) S.A. w K.. Do zdarzenia doszlo w dniu 5 stycznia 2017 r. na odcinku, po ktérym caly czas przejezdzaja
samochody i przechodza klienci sklepu. W tym miejscu nie ma wydzielonego chodnika. Pozwana Spotka zlecita
odéniezanie dachow i parkingéw T. W. prowadzacemu dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwg Zaklady Uslugowe (...) w
K. i zatrudniajacemu celem wykonania umowy podwykonawcow.

Powodka podnosila, ze na skutek nienalezytego uprzatniecia nawierzchni parkingu, poslizgnela sie na zalegajacym
blocie po$niegowym i znajdujacym sie pod nim lodzie i upadajgc, doznala urazu lewej konczyny gérnej w postaci
zfamania nasady dalszej koSci promieniowej. Nalezalo zatem rozwazy¢, czy w warunkach panujacych w tym czasie
pozwana Spotka mogla swym dzialaniem zapobiec zdarzeniu, a zatem czy dopelnila nalezytej starannosci i w sposéb
wlaéciwy organizowala czas pracy swoich pracownikow i zleceniobiorcow, a takze sprzet.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze w dniu zdarzenia w godzinach 19.05-19.57 na stacji
L.-L. odnotowano wystapienie opadéw $niegu oraz temperature -8,3°C. Nalezy jednak wskazaé, ze przedmiotowa
stacja meteorologiczna jest oddalona od miejsca zdarzenia o kilka kilometréw. Z nagrania na plycie CD zalaczonej
do pozwu oraz zeznan $wiadka M. P. i samej powodki wynika, ze w chwili zdarzenia ani krotko przed nim nie byto
zadnych opadow.

W tym dniu, tj. 5 stycznia 2017 r., w godzinach poludniowych na przedmiotowym parkingu zostatly przeprowadzone
prace zwigzane z odéniezaniem, z czego zostal sporzadzony protokol, ktory zostal nastepnie przyjety bez zadnych
zastrzezen przez kierownika sklepu przy ul. (...) w L.. Co wiecej, zastepca kierownika sklepu (...) ok. godziny 16.00
dokonal sprawdzenia nawierzchni na parkingu i nie stwierdzil zadnych nieprawidlowo$ci odnos$nie jej stanu. Rowniez



na nagraniu na zlozonej przez powodke plycie CD widaé, ze teren parkingu przed sklepem by} od$niezony. Co prawda
nawierzchnia nie byla czarna ale — jak wynika z calego nagrania — w tym dniu jezdnie w mieScie pomimo wyraznego
ich od$niezenia nie byly czarne. Co wiecej, na nagraniu wida¢ réwniez innych przechodniéow — klientéw sklepu,
ktorzy poruszaja sie po parkingu. Nie widaé¢, aby osoby te mialy problemy z poruszaniem sie, pomimo nieraz ich
zaawansowanego wieku.

Sad mial réwniez na uwadze, ze — jak wynika z do$wiadczenia zyciowego — w miejscach takich jak parkingi, nie jest
mozliwe od$niezenie calkowite nawierzchni parkingu, albowiem prace zwigzane z od$niezaniem sg ograniczone m.
in. przez pojazdy zaparkowane w tym czasie na terenie parkingu badz przejezdzajace przez parking. Z tych przyczyn
zima w takich miejscach nalezy zachowa¢ szczego6lna ostrozno$¢.

Nalezy rowniez podkreslié, ze zgodnie z zeznaniami §wiadka D. J. w dniu 5 stycznia 2017 r. nikt inny, poza powo6dka,
nie zglaszal zastrzezen co do stanu nawierzchni parkingu przed sklepem. Pozwala to domniemywa¢, ze utrzymanie
zimowe tego obszaru nie budzilo zastrzezen innych jego uzytkownikow.

Analizujac okolicznos$ci faktyczne rozpoznawanej sprawy, Sad uznal, ze pozwanej Spoélce (...) nie mozna postawic
zarzutu winy. W panujacych w dniu 5 stycznia 2017 r. warunkach pogodowych pozwana Spolka, jako podmiot
zobowigzany, podjela wszystkie niezbedne czynnoSci celem zabezpieczenia nawierzchni parkingu i zmniejszenia
prawdopodobienstwa poslizgniecia sie. Nie mozna jednak oczekiwaé, ze czynnosci podejmowane w okresie zimowym
w caloSci wyeliminujg skutki zjawisk atmosferycznych.

W dniu zdarzenia okolo poludnia kierownik sklepu wezwal pracownikow odpowiedzialnych za od$niezanie, ktorzy
odéniezyli tego dnia parking i posypali sola jego nawierzchnie. Z prac tych zostal sporzadzony protokol, ktory zostal
przyjety przez kierownika sklepu bez zadnych zastrzezen. Inni uzytkownicy parkingu rowniez nie zglaszali tego dnia
zadnych uwag co do stanu jego nawierzchni. Ponadto okolo godziny 16-17 zastepca kierownika sklepu tez nie stwierdzil
zadnych nieprawidlowo$ci, jesli chodzi o od$niezenie parkingu. Dzialania oséb odpowiedzialnych za od$niezanie
parkingu przed sklepem przy ul. (...) w L. w warunkach pogodowych panujacych w dniu 5 stycznia 2017 r. byly zatem
calkowicie uzasadnione i wystarczajace. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze powddka nie wykazala, jakie jeszcze
inne czynno$ci, poza wyzej wskazanymi, pozwany badz jego pracownicy powinni wykonaé, aby w tym konkretnym
przypadku zapobiec zdarzeniu, jakiemu ulegla powodka.

Biorac powyzsze pod uwage, Sad uznal, ze pozwana (...) Spotka Akcyjna w K., a tym samym jej ubezpieczyciel (...)
Spoétka Akeyjna w L., nie ponosza odpowiedzialno$ci za skutki wypadku z dnia 5 stycznia 2017 r. i z tego powodu
oddalil powbdztwo w catoSci.

Gdyby natomiast przyja¢, ze pozwani ponoszg odpowiedzialno$¢ za skutki wypadku, jakiemu ulegla powddka - z czym
jednak Sad rozpoznajacy niniejsza sprawe sie nie zgadza - roszczenie powddki podlegaloby uwzglednieniu niemalze
w calosci, czego Sad, biorac pod uwage brak przestanki winy, dokladnie nie rozwazal.

W rozpoznawanej sprawie powodka dochodzila zaptaty kwoty 12000 z} tytulem zado$éuczynienia oraz kwoty 1791 zt
tytulem zwrotu kosztéw leczenia i opieki 0os6b trzecich z ustawowymi odsetkami za opdznienie.

Odnoénie rekompensaty szkody niemajatkowej (krzywdy), to zgodnie z art. 445 § 1 k.c. wzw. z art. 444 § 1 zd.1 k.c. w
razie uszkodzenia ciala poszkodowanemu mozna przyznaé odpowiednia sume tytulem zadoécuczynienia za doznang
krzywde.

Zgodnie z ugruntowanym w doktrynie i orzecznictwie pogladem zado$éuczynienie stanowi sposéb naprawienia szkody
niemajatkowej na osobie wyrazajacej sie krzywda w postaci doznanych cierpien fizycznych i psychicznych. Inaczej niz
przy odszkodowaniu, w przypadku zadoécuczynienia, ustawodawca nie wprowadza jasnych kryteriéw ustalania jego
wysokoSci. Wskazuje jedynie ogdélnikowo, iz suma przyznana z tego tytulu winna by¢ odpowiednia.



W judykaturze i piSmiennictwie podkresla sie, ze zadoSéuczynienie ma charakter kompensacyjny i jako takie musi
mie¢ odczuwalng warto$¢ ekonomiczna, jednocze$nie nie moze by¢ nadmierne. Wskazuje sie przy tym na potrzebe
poszukiwania obiektywnych i sprawdzalnych kryteriéw oceny jego wysoko$ci, cho¢ przy uwzglednieniu indywidualne;j
sytuacji stron (tak m.in. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12.09.2002 r., IV CKN 1266/00, LEX 80272). Do
podstawowych kryteriow oceny w tym zakresie zalicza sie stopien i czas trwania cierpien fizycznych i psychicznych
poszkodowanego, trwalo§¢ obrazen, prognozy na przyszlo$¢, wiek poszkodowanego, skutki w zakresie jego zycia
osobistego oraz zawodowego, konieczno$é wyrzeczenia sie okreslonych czynnosci zyciowych, korzystania z pomocy
innych os6b, czy wreszcie stopien przyczynienia sie poszkodowanego i winy sprawcy szkody (tak m. in. Sad Najwyzszy
w uchwale z dnia 8.12.1973 r., III CZP 37/73, OSNCP z 1974 1., nr 9, poz.145 oraz wyrokach z dnia 4.06.1968 r., I PR
175/68, OSNCP z 1968 1., nr 2, poz.37, z dnia 12.09.2002 r., IV CKN 1266/00, niepubl, z dnia 19.08.1980 r., IV CR
238/80, OSNCP z 1981 r., nr 5, poz.81i z dnia 30.01.2004 r., I CK 131/03, OSNC z 2004 r., nr 4, poz.40).

W nastepstwie upadku w dniu 5 stycznia 2017 r. powddka doznala urazu lewego nadgarstka w postaci ztamania nasady
dalszej koSci promieniowej, co wymagalo zastosowania dlugotrwalego leczenia, w tym przeprowadzenia zabiegu
operacyjnego i zaopatrzenia powodki w opatrunek gipsowy na 6 tygodni, a nastepnie w orteze przez 4 tygodnie. W tym
czasie powddka nie mogla samodzielnie wykonywaé takich czynnosci jak mycie, ubieranie sie czy przygotowywanie
sobie positkow. Odczuwala rowniez dolegliwosci bolowe. Lekarz wspolpracujacy z ubezpieczycielem, badajacy
powbodke w toku postepowania likwidacyjnego, stwierdzil 5 % trwalego uszczerbku na zdrowiu powodki oraz
wskazal, ze mozliwa jest niewielka poprawa. Pomimo doznanego urazu powodka nie mogla skorzystaé ze zwolnienia
lekarskiego, albowiem samodzielnie prowadzi dzialalno$§¢ gospodarcza — sklep z odzieza. Po zaopatrzenie do (...) razy
w tygodniu musial jezdzi¢ jej maz, albowiem powodka nie mogla prowadzi¢ samochodu. Nie mogla réwniez w tym
czasie sprawowac w pelni opieki nad swoim 9-letnim dzieckiem, w zwiazku z czym opieke nad nim przejeli maz i
rodzice powodki. Ztamana reka nie wroécita do pelnej sprawnosci. Powddka nie moze w niej dzwigac, nie moze tez jej
w pekni zginaé w nadgarstku.

Krzywdy doznanej przez poszkodowanego nie mozna nigdy przeliczy¢ wprost, wedlug calkowicie obiektywnego i
sprawdzalnego kryterium, na wysoko$¢ zadoSéuczynienia. Charakter szkody niemajatkowej decyduje bowiem o jej
niewymierno$ci (tak m. in. SN w wyroku z dnia 9.02.2000 r., III CKN 582/98, niepubl.), za$ pojecie ,,odpowiedniej
sumy zado$éuczynienia” uzyte w art. 445 § 1 k.c. ma charakter niedookreslony (tak m. in. Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia 28.09.2001 r., ITI CKN 427/00, LEX 52766). Dlatego tez w orzecznictwie wskazuje sie, ze oceniajac wysoko§é
naleznej sumy zadoS§éuczynienia, sad korzysta z daleko idacej swobody (tak m. in. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
11.07.2000 r., IT CKN 1119/98, LEX 50884). Ustawodawca nie wprowadza bowiem zadnych sztywnych kryteriow
ustalania wysokoéci zado$c¢uczynienia, pozostawiajgc to zagadnienie w calo$ci uznaniu sedziowskiemu.

Kryterium pozwalajacym na pewna obiektywizacje rozmiaru szkody doznanej przez powodke stanowi w niniejszej
sprawie stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu powodki, ktéry wynosi 5%. Ze wzgledu na kompensacyjny charakter
zado$Cuczynienia, jego wymiar powinien jednak uwzgledni¢ wszystkie okoliczno$ci, zwlaszcza takie jak nasilenie
cierpien, trwale nastepstwa, czy wiek powoddki. Ustalajac rozmiar szkody nalezaloby wzia¢ pod uwage nie tylko
wielko$¢é procentowego uszczerbku na zdrowiu, ale przede wszystkim rozmiar cierpien fizycznych i psychicznych
zwiazanych z doznanymi obrazeniami i nastepstwa wypadku, a takze trwalo$¢ tych skutkéw i ograniczenia w zyciu
codziennym.

Uwzgledniajac rodzaj i rozmiar uszczerbku na zdrowiu powodki oraz doznanej przez nig krzywdy, jak tez
dyrektywe przyznawania umiarkowanego zado$Cuczynienia, nalezaloby uznaé, ze kwoty nalezne tytulem zaréwno
zado$¢uczynienia jak i odszkodowania tytultem kosztéw opieki winny by¢ adekwatne do poniesionej szkody. Powodka
wymagala pomocy 0sob trzecich przez sze$¢ tygodni w wymiarze 21 godzin tygodniowo.

Powodka zlozyta faktury i rachunki, zgodnie z ktérymi poniosla koszty zwiazane z zakupem temblaka (19 zt + 12 zt
koszt przesylki), czterema konsultacjami ortopedycznymi (4x180 zl) i zabiegami rehabilitacyjnymi (280 zl).



Zuwagi jednak na to, ze Sad — z przyczyn wskazanych wczesniej — nie przyjal, aby w rozpoznawanej sprawie pozwani
ponosili odpowiedzialnoé¢ za wypadek, ktéremu powodka ulegla w dniu 5 stycznia 2017 r., powodztwo podlegato
oddaleniu.

O kosztach Sad orzekl na podstawie art. 98 § 11 3 k.p.c. Powbdka przegrala proces w caloéci, a zatem zobowigzana
jest do zwrotu na rzecz kazdego z pozwanych kosztow procesu, na ktore zlozyly sie koszty zastepstwa procesowego
w kwocie po 3600 zl.

Z uwagi na to, ze w toku procesu powodka i pozwana (...) Spotka Akcyjna w K. uicily po 500 zt tytulem zaliczek na
poczet wynagrodzenia bieglego, ktore to zaliczki nie zostaly wydatkowane, to na podstawie art. 84 ust. 11 2 wzw. z
art. 80 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 300)
Sad zwrdcil ze Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi obie zaliczki.



