Sygn. akt VIII C 1204/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 grudnia 2015 roku

Sad Rejonowy dla Lodzi-Widzewa w Lodzi VIII Wydzial Cywilny
w skladzie:

Przewodniczacy: SSR Anna Bielecka-Gaszcz

Protokolant: sekr. sad. Anna Zuchora

po rozpoznaniu w dniu 27 listopada 2015 roku w Lodzi

na rozprawie

sprawy z powodztwa T. H.

przeciwko (...) Spblce z ograniczong odpowiedzialno$cig w S.

o zaplate 2.660 z}

1. oddala powddztwo;

2. nie obciaza powoda obowiazkiem zwrotu kosztéw procesu naleznych stronie pozwane;.

Sygn. akt VIII C 1204/15

UZASADNIENIE

W dniu 4 marca 2015 roku powod T. H. wytoczyl przeciwko pozwanemu (...) Spoélce z ograniczona odpowiedzialnoScia
w S. powddztwo o zaplate kwoty 2.660 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 2 lipca 2014 roku do dnia zaplaty, a
takze wnioslt o zasadzenie zwrotu kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu podniésl, ze w dniu 9 czerwca 2014 roku zawarl z firma (...) umowe najmu obiektu wakacyjnego.
Zgodnie z warunkami umowy, aby rezerwacja byla wazna, musial ja w caloSci oplaci¢, stad uiscil 2.660 zl za najem i
po zaksiegowaniu $rodkow na koncie N. otrzymal dokument najmu, ktéry mial by¢ okazany w miejscowym biurze w
celu odbioru kluczy do obiektu wakacyjnego. Po przybyciu na miejsce w dniu 28 czerwca 2014 roku powdd uiscil takze
kaucje za poczet kosztow zuzycia wody i energii elektrycznej oraz sprzatania konicowego. Po dotarciu na miejsce ok.
godz. 16.00 okazalo sie, ze obiekt wakacyjny byt nieposprzatany. Po wejéciu do obiektu powoda i jego rodzine uderzyt
nieprzyjemny zatechly zapach, okna byly brudne, a kuchnia wygladala tak, jakby kto$ z niej przed chwila korzystal.
W lazience bylo rozro$niete gniazdo insektow, ktore rozeszly sie po domku. Powod zglosil na miejscu w biurze
reklamacje, co spowodowalo przyslanie ekipy sprzatajacej, ktéra umyla okna i zaproponowala opryskanie domku
§rodkami chemicznymi przeciwko insektom. Powdd nie zgodzil sie na opryskanie, gdyz po nim powinien nastgpic¢
okres karencji, a dwojka jego dzieci cierpi na alergie, o czym poinformowal ekipe sprzatajaca i pracownikéw biura
obstugi. Pow6d ponownie udat sie do biura, gdzie usitowal rozwigza¢ sprawe polubownie i prosit o wymiane domku,
ale obstuga uparcie oferowala jedynie oprysk. Wobec niedojécia do porozumienia, powo6d ustnie wypowiedzial umowe
i poinformowal, Ze reklamacje zlozy na piSmie w biurze w Polsce po powrocie. Biuro zostalo zamkniete o godz. 20.00
i powdd zostal pozostawiony bez zadnej pomocy, wiec klucze do obiektu pozostawil w skrzynce na zewnatrz biura.
Powod podkreslil, ze firma (...) nie wywigzala sie z ogolnych warunkéw najmu. Narazila powoda i jego rodzing na stres
zwigzany z nocnym poszukiwaniem noclegu i wydaniem ostatnich pieniedzy przeznaczonych na nocleg i zwiedzanie.



Zdezorganizowalo to kompletnie wakacje powoda i jego rodziny, narazilo go na dodatkowe koszty i niedogodnosci.
(pozew k. 6-9)

W odpowiedzi na pozew pozwany nie uznal powddztwa i wniost o jego oddalenie w calosci, podnoszac zarzut braku
legitymacji biernej. Pozwany wniost takze o zasadzenie zwrotu kosztéw procesu. Podkreslil, ze pozwana spolka nie
jest strong umowy najmu obiektu wakacyjnego z dnia 9 czerwca 2014 roku, ani nie posredniczyla w zawarciu tej
umowy. W Og6lnych Warunkach Najmu ( (...)) w sposéb wyrazny i niebudzacy watpliwosci wskazano, ze (...) Sp.
Z 0.0. nie jest strona umowy najmu obiektu wakacyjnego, za§ dokonujgc rezerwacji na stronie www.casamundo.pl
powdd musial zaakceptowaé (...), a dokonanie rezerwacji nie jest mozliwe bez zaznaczenia znajomosci (...), zatem
dokonanie rezerwacji bylo tozsame z akceptacja Ogbdlnych Warunkéw Najmu. Pozwany podniésl, ze tre$é (...) wprost
wskazuje na to, ze w przypadku, gdy klient dokona rezerwacji przez Internet (co mialo miejsce w tej sprawie),
w momencie gdy dotrze ona do systemu jest traktowana jako wiazace wystapienie klienta o zawarcie umowy z
firma (...) z siedzibg w Danii, ktora jest posrednikiem w wynajmie obiektéw wakacyjnych, pomiedzy klientem a
wlaécicielem obiektu wakacyjnego. W pkt 11 (...) wskazano wprost, ze wszelkie roszczenia dotyczace obnizenia
ceny najmu badZ wynagrodzenia szkéd klienci musza przedstawi¢ pisemnie, w ciagu miesiaca od ustalonego w
umowie terminu zakonczenia okresu najmu, dzialowi reklamacji (...), S. 2, DK — (...) R. w Danii. Pozwany nie jest
strong umowy najmu, gdyz nie jest ani wlaScicielem obiektu wakacyjnego ani po$rednikiem w zawieraniu umowy z
wlascicielem. Pozwany dodal, ze $wiadczy jedynie ustugi techniczne na rzecz sp6tki prawa dunskiego (...), polegajace
m.in. na administrowaniu strong internetowa www.novasol.pl, udzielaniu klientom informacji w razie potrzeby, czy

dokonywaniu ttumaczenia dokumentéw bedacych w obrocie pomiedzy klientem polskim a spétka prawa dunskiego.

Ponadto, w odniesieniu do zgloszonych roszczen, pozwany réwniez uznal je za nieuzasadnione, twierdzac, ze
powdd, na skutek niespelnienia przez biuro jego zadania zamiany obiektu wakacyjnego, z uwagi na brudne okna i
wystepowanie insektéw, a dalej z uwagi na propozycje opryskania obiektu Srodkiem chemicznym zapobiegajacym
wystepowaniu insektow w przyszlo$ci, samowolnie opuscil teren, a co za tym idzie nie skorzystal w optaconego najmu
obiektu. W ocenie pozwanego trudno znalez¢é rzeczywista przyczyne, dla ktorej powod zrezygnowal z najmu. (...) nie
znajdowala podstaw by dokonywaé zamiany obiektu wakacyjnego na inny, wedlug zadania powoda, podjela bowiem
czynno$ci zaradcze zmierzajace do rozwigzania problemu, w postaci gruntownego sprzatania i usuniecia insektow
przez serwis sprzatajacy. Ponadto powod winien mie¢ $wiadomo$¢ w pelni naturalnego i wiejskiego polozenia obiektu,
zatem mozliwosci pojawienia sie insektéw. (odpowiedz na pozew k. 58-59)

W pi$mie procesowym z dnia 16 czerwca 2015 roku oraz na rozprawie powod podtrzymal powbddztwo w catoSci.
Podniost, ze umowe zawarl z firma (...) w Danii za poSrednictwem pozwanej firmy, stad podtrzymal powddztwo wobec
pozwanego.

Pelnomocnik pozwanego na rozprawe nie stawil sie, zawiadomienie zostalo doreczone prawidlowo. (pismo
procesowe k. 68-69, protokél rozprawy k. 73)

Sad Rejonowy ustalil nastepujagcy stan faktyczny:

W dniu 9 czerwca 2014 roku powdd T. H. na stronie internetowej www.casamundo.pl dokonal rezerwacji obiektu
wakacyjnego w Danii, oraz oplacil koszt tego najmu kwota 2.660 zl na konto (...) w H.. Rezerwacja zostatla opatrzona
numerem (...) i powdd otrzymal dokument najmu. (kserokopia rezerwacji k. 13, kserokopia wydruku
korespondencji elektronicznej k. 14, kserokopia potwierdzenia zaplaty k. 15, kserokopia broszury
informacyjnej ,,Warto wiedziec” k. 18-26, kserokopia dokumentu nagmu k. 27-28, kserokopia
wydrukoéow informagcji dot. sprzgtania koncowego k. 29-31, okolicznosci bezsporne)

W Ogoélnych Warunkach Najmu (...) wprost wskazano, ze (...) jest tylko poSrednikiem w wynajmie obiektow
wakacyjnych, a nie ich wlascicielem. Wskazano, ze wchodzac w umowe najmu za posrednictwem (...), klient zawiera
umowe najmu z wlaécicielem obiektu, ktory tym samym jest w stosunku do klienta wynajmujacym obiekt, a klient
staje sie najemca obiektu.



Dokonujac rezerwacji na stronie www.casamundo.pl klient musial potwierdzié¢, ze zaznajomil sie z tre$cia (...) i je

akceptuje, zatem dokonanie rezerwacji byto tozsame z akceptacja Ogolnych Warunkéw Najmu.

Wpkt1 (...) wskazano, ze w przypadku, gdy klient dokona rezerwacji przez internet (co mialo miejsce w tej sprawie), w
momencie gdy dotrze ona do systemu jest traktowana jako wigzace wystapienie klienta o zawarcie umowy z firma (...)
z siedzibg w Danii (zwana dalej (...)), ktora jest poSrednikiem w wynajmie obiektoéw wakacyjnych, pomiedzy klientem
a wlascicielem obiektu wakacyjnego.

W pkt 11 (...) wskazano wprost, ze wszelkie roszczenia dotyczace obnizenia ceny najmu badZ wynagrodzenia szkod
klienci musza przedstawié pisemnie, w ciaggu miesigca od ustalonego w umowie terminu zakonczenia okresu najmu,
dzialowi reklamacji (...), S. 2, DK — (...) R. w Danii lub na adres e-mail: kundeservice@novasol.dk.

W pkt 16 (...) wskazano takze, ze organizatorem, wydawca, autorem i kolporterem powyzszych informacji zawartych
w (...) oraz wlaScicielem strony internetowej (...) jest (...) w Danii. W imieniu (...) moze wystepowaé takze firma
(...) w H., bedaca generalnym przedstawicielem wykonawczym (...), uprawnionym do inkasa platnoéci klientow.
(kserokopia (...) k. 16-17, okolicznosci bezsporne)

Powod wraz z rodzing nie skorzystal z oplaconego najmu obiektu wakacyjnego, gdyz obiekt ten nie byt nalezycie
posprzatany i bytowaly w nim insekty. Bylo to przyczyna zlozenia po powrocie do Polski pisemnej reklamacji dot.
rezerwacji nr (...), w ktorej jako adresata powod wskazal (...) Spblke z 0.0. w S. oraz N. A. w Danii.

Na korespondencje elektroniczng i korespondencje pisemng w sprawie reklamacji odpowiedzi udzielala powodowi
(a takze Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw) M. L., w imieniu (...) Sp. z 0.0. i (...). (kserokopia
reklamacji k. 32-33, kserokopia wydrukow korespondencji elektronicznej i pisemnej k. 34-41,
pismo do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw i korespondencja k. 42-51, kserokopia dokumentacji

Jotograficznej k. 52-55)

Pozwany (...) Spoika z ograniczona odpowiedzialnoScia w S. nie byl strona umowy najmu obiektu wakacyjnego z dnia
9 czerwca 2014 roku, nie byl wladcicielem obiektu wakacyjnego, ani nie po$redniczyt w zawarciu tej umowy najmu.
Pozwany $wiadczy ustugi techniczne na rzecz spo6tki prawa dutiskiego (...), polegajace m.in. na administrowaniu
strong internetowa www.novasol.pl, udzielaniu klientom informacji w razie potrzeby, czy dokonywaniu thumaczenia
dokumentéw bedacych w obrocie pomiedzy klientem polskim a sp6tka prawa dunskiego. (...) w Danii (spotka akcyjna
prawa dunskiego) jest jedynym wspolnikiem (...) Spélki z ograniczona odpowiedzialnoscia w S.. (kserokopia (...)
k. 16-17, odpis aktualny z KRS pozwanego k. 60-63)

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil badz jako bezsporny, badzZ na podstawie dowodow z powolanych dokumentow,
zgromadzonych w aktach sprawy.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo nie bylo zasadne i nie zaslugiwalo na uwzglednienie, z uwagi na brak legitymacji biernej pozwanego.

Powod twierdzil, ze jego roszczenie znajduje swoje zrodlo w umowie najmu obiektu wakacyjnego z dnia 9 czerwca
2014 roku, ktorg zawarl z firma (...). Swoje roszczenia winien jednak skierowa¢ nie do (...) Sp.zo0.0.wS., aledo (...)
w Danii (spolki akcyjnej prawa dunskiego), ktora byla posrednikiem w wynajmie obiektow wakacyjnych.

Jak wynika z powyzszych ustalen faktycznych, opartych wprost na dokumentach zgromadzonych w aktach sprawy,
pozwany (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoScia w S. nie byt strong umowy najmu obiektu wakacyjnego z dnia
9 czerwca 2014 roku, nie byl wlascicielem obiektu wakacyjnego, ani nie po$redniczyl w zawarciu tej umowy najmu.
Pozwany $wiadczyl ushugi techniczne na rzecz spotki prawa dunskiego (...), polegajace m.in. na administrowaniu
strong internetowa www.novasol.pl, udzielaniu klientom informacji w razie potrzeby, czy dokonywaniu ttumaczenia
dokumentow bedacych w obrocie pomiedzy klientem polskim a spétka prawa dunskiego, co zreszta mialo miejsce przy



postepowaniu reklamacyjnym przy przedmiotowej rezerwacji nr (...). (...) w Danii (sp6lka akcyjna prawa dunskiego)
jest przy tym jedynym wspolnikiem (...) Spo6iki z ograniczona odpowiedzialno$cig w S..

Przy zawarciu umowy najmu, aby dokona¢ rezerwacji na stronie www.casamundo.pl, powod musial potwierdzi¢, ze

zaznajomil sie z tredcig Ogolnych Warunkéw Najmu i je akceptuje. W Ogbdlnych Warunkach Najmu wprost wskazano,
ze (...) (pod pojeciem (...) w (...) rozumie sie bowiem (...) w Danii), jest tylko posrednikiem w wynajmie obiektow
wakacyjnych, a nie ich wlascicielem. Gdy klient dokona rezerwacji przez internet (co mialo miejsce w tej sprawie),
w momencie gdy dotrze ona do systemu, jest traktowana jako wigzace wystapienie klienta o zawarcie umowy z
firma (...) z siedziba w Danii, ktora jest poSrednikiem w wynajmie obiektéw wakacyjnych, pomiedzy klientem a
wlascicielem obiektu wakacyjnego. W pkt 11 (...) wskazano wprost, ze wszelkie roszczenia dotyczace obnizenia ceny
najmu badZ wynagrodzenia szkod klienci musza przedstawié pisemnie, w ciggu miesigca od ustalonego w umowie
terminu zakonczenia okresu najmu, dzialowi reklamacji (...), S. 2, DK — (...) R. w Danii lub na adres e-mail: (...)
Wreszcie w pkt 16 (...) wskazano takze, ze organizatorem, wydawcg, autorem i kolporterem informacji zawartych w
(...) oraz wlascicielem strony internetowej (...) jest (...) w Danii. W imieniu (...) moze wystepowac takze firma (...) w
H., bedaca generalnym przedstawicielem wykonawczym (...), uprawnionym do inkasa platnosci klientéw (co mialo
miejsce w tej sprawie).

Skoro zatem umowa laczy strony, ktére ja zawarly, jedynie od strony umowy powodd moze zadaé spelienia
zobowigzania wynikajacego z treSci umowy.

Z tych tez wzgleddw, z uwagi na brak legitymacji biernej pozwanego, powodztwo podlegalo oddaleniu w catoSci.

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 102 k.p.c., majac na uwadze okolicznoSci sprawy oraz charakter
zadania powoda, ktére to okoliczno$ci, zdaniem Sadu, oceniane przez pryzmat zasad wspoélzycia spolecznego,
uzasadniajg odstepstwo od podstawowych zasad decydujacych o rozstrzygnieciu w przedmiocie kosztow procesu.

Powdd przegral proces w caloéci, z uwagi na brak legitymacji biernej pozwanego, zatem na ogblnych zasadach winien
byl zwrbci¢ pozwanemu koszty procesu poniesione przez pozwanego w celu obrony jego praw, ktére wyniosly lgcznie
617 zl (obejmowaly one koszty zastepstwa adwokackiego 600 zl oraz 17 zt oplaty skarbowej od pelnomocnictwa).

Zgodnie z trescia przepisu art. 102 k.p.c., w wypadkach szczegélnie uzasadnionych sad moze zasadzi¢ od strony
przegrywajacej tylko cze$¢ kosztéw albo nie obciazaé jej w ogoéle kosztami. W ocenie Sadu taki wlasnie szczego6lny
wypadek zachodzi w stosunku do powoda. Wskazany przepis pozostawia sadowi orzekajacemu swobode oceny,
czy fakty zwiazane z przebiegiem procesu stanowig podstawe nieobciazania strony kosztami procesu. Do kregu
wypadkoéw szczegblnie uzasadnionych naleza zaréwno okolicznoS$ci zwigzane z samym przebiegiem procesu, jak i
lezace na zewnatrz. Do pierwszych zaliczane sg miedzy innymi sytuacje wynikajace z charakteru zadania poddanego
rozstrzygnieciu, jego znaczenia dla strony, subiektywne przekonanie strony o zasadno$ci roszczen. Drugie natomiast
wyznacza sytuacja majatkowa i zyciowa strony. Wskazaé przy tym nalezy, ze caloksztalt okolicznosci, ktére moglyby
uzasadniaé zastosowanie tego wyjatku, powinien by¢ oceniony z uwzglednieniem zasad wspoélzycia spolecznego (por.
wyrok SA w Eodzi z dnia 2013-11-27, sygn. akt I ACa 725/13; postanowienie SN z dnia 2013-10-24, sygn. akt IV CZ
61/13).

Zdaniem Sadu, nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze przyczyna oddalenia powo6dztwa w przedmiotowej sprawie byt
brak legitymacji biernej pozwanego. Z jednej oczywiScie strony, z (...) wprost wynika, ze poérednikiem w zawarciu
najmu jest (...) i to do tego podmiotu nalezy kierowaé¢ wszelkie roszczenia reklamacyjne (ten podmiot powinien
zosta¢ ewentualnie pozwany przed wlasciwy organ), ale z drugiej strony uwadze Sadu nie umknatl fakt, ze w (...)
ich autor posluguje sie caly czas sformulowaniem firma (...), co moze by¢ mylace, strona internetowa miala takze
adres novasol.pl lub novasol.com, powdd zglosil swoja pisemna reklamacje do obu firm (...) i (...) Sp z 0.0., a
odpowiedzi otrzymywal od osoby dzialajacej w imieniu obu tych firm — wszak podpis M. L. (specjalisty ds. sprzedazy)
znajdowal sie na pismach pod nazwami firm (...)i (...) Sp z 0.0. Takie sformulowania mogly, zdaniem Sadu, wywolaé
u powoda, ktory dzialal w niniejszej sprawie (i na etapie procedury reklamacyjnej) bez zawodowego pelnomocnika,
blad co do podmiotu legitymowanego biernie, co stalo sie przyczyna oddalenia pow6dztwa. (...) jest zreszta jedynym



wspolnikiem pozwanej spolki, wiec gospodarczo podmioty te sa powigzane, mimo posiadania, co oczywiste, odrebnej
podmiotowoSci prawne;j.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, uwzgledniajac charakter zagdania powoda, okolicznoSci tej sprawy, zwlaszcza
zwigzane z przebiegiem postepowania reklamacyjnego, oraz wzgledy stusznos$ci, ktore, zdaniem Sadu oceniane
przez pryzmat zasad wspolzycia spolecznego, uzasadniaja odstepstwo od podstawowych zasad decydujacych o
rozstrzygnieciu w przedmiocie kosztéw procesu i przemawiaja za odstgpieniem od obcigzenia powoda obowigzkiem
zwrotu kosztoéw procesu naleznych stronie pozwanej, ktéra wygrala sprawe, Sad orzekl o nieobcigzaniu powoda
obowiazkiem zwrotu kosztow procesu.



