Sygn. akt VIII C 34/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

dnia 22 paZdziernika 2018 roku

Sad Rejonowy dla Lodzi — Widzewa w Lodzi w VIII Wydziale Cywilnym
w skladzie: przewodniczacy: SSR Bartek Mecina

protokolant: st. sekr. sad. Ewa LEawniczak

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 19 pazdziernika 2018 roku w L.
sprawy z powodztwa M. S.

przeciwko Towarzystwu (...) S.A. we W.

o zaplate

zasgdza od pozwanego Towarzystwa (...) S.A. we W. na rzecz powoda M. S. kwote 750 (...) (siedemset piecdziesiat
dirhaméw Zjednoczonych Emiratéw Arabskich) wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 4 stycznia 2018
r. do dnia zaplaty oraz kwote 317 zl. (trzysta siedemnascie zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Sygn. akt VIII C 34/18

UZASADNIENIE

W pozwie z dnia 4 stycznia 2018 roku M. S., reprezentowany przez pelnomocnika bedacego radca prawnym,
skierowanym przeciwko Towarzystwu (...) S.A. we W. wnibst o zasadzenie kwoty 750 (...) z ustawowymi odsetkami
za op6znienie od dnia wniesienia powodztwa do dnia zaplaty, ponadto wnidst o zasadzenie od pozwanego kosztow
postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu powo6d podniost, iz w dniu 21 listopada 2014 r. zawarl umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez (...) S.A. w terminie do 30 grudnia 2014 r. do 6 stycznia 2015 r. Zawierajagc umowe M. S.
zostal rbwniez objety ubezpieczeniem w wariancie Standard przez Towarzystwo (...) S.A. we W. na podstawie umowy
ubezpieczenia nr (...). Podczas pobytu na imprezie turystycznej u powoda pojawil sie nasilajacy bol gardla oraz wysoka
temperatura. W zwigzku z tym M. S. skontaktowal sie z Centrum Pomocy pozwanego. Zgloszenie powoda otrzymalo
or (...). M. S. uzyskal informacje, ze szybciej otrzyma pomoc medyczna jezeli sam bezposrednio skontaktuje sie z
lekarzem. W dniu 5 stycznia 2015 r. M. S. skorzystal z konsultacji lekarskiej udzielonej w hotelu (...) przez lekarza z Al
(...)& H. C. C.. Za wizyte powod zaplacil kwote dochodzona pozwem- 750 dirhaméw. W dniu 12 stycznia 2015 r. M. S.
zglosil szkode z ubezpieczenia kosztow leczenia oraz kosztéw ratownictwa i transportu w czasie podro6zy zagraniczne;j.
Do zgloszenia powdd zalaczyt pismo z dnia 5 stycznia 2015 r. wystawione przez lekarza udzielajacego konsultacji
medycznej oraz rachunek wystawiony przez Y. R.. Pismem z dnia 21 stycznia 2015 r. pozwany wezwat powoda do
przedstawienia dokumentu medycznego zawierajacego diagnoze postawiong w zwiazku z udzielong powodowi w dniu
5 stycznia 2015 r. pomocg medyczng. M. S. odpowiedzial pismem z dnia 19 lutego 2015 r., w ktérym poinformowal,
ze udostepnil oryginaly wszystkich posiadanych dokumentéw, a takze upowaznil pozwanego do uzyskania wszelkich
informacji od Al (...)& H. C. C. oraz lekarza, na temat pomocy medycznej udzielonej w dniu 5 stycznia 2015 r. Pismem
z dnia 4 marca 2015 r. pozwany odmowil wyplaty Swiadczenia dotyczacego refundacji kosztéw leczenia za granica
wobec nieprzekazania dokumentu medycznego zawierajacego diagnoze lekarska.

(pozew k. 5-7)



W odpowiedzi na pozew, pozwany reprezentowany przez pelnomocnika bedacego radca prawnym, wnidst o oddalenie
powddztwa w calo$ci i zasadzenie od powoda zwrotu kosztow procesu wedlug norm przepisanych. W uzasadnieniu
strona pozwana potwierdzila, ze powod poprzez zawarcie umowy udzialu w zorganizowanej imprezie turystycznej
zostat objety ubezpieczeniem z jego strony, w tym w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia. Pozwane towarzystwo
ubezpieczeniowe nie kwestionowalo takze udzielenia powodowi konsultacji medycznej w dniu 5 stycznia 2015 r.
Natomiast argumentujac swoja decyzje o odmowie wyplaty Swiadczenia strona pozwana powolala sie na § 9 ust. 1 pkt.
5 (...) S.A., zgodnie z ktérym ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich
informacji medycznych majacych zwiazek ze zgloszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym, czego powdd nie uczynit.

(odpowiedz na pozew k. 48- 50)

W piémie z dnia 9 marca 2018 r. strona powodowa podtrzymala zadanie pozwu, a odpowiadajac na zarzuty pozwanego
powolala sie na art. 38 ust 1 ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze art. 26 ust. 3 pkt. 7
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

(pismo procesowe powoda k. 60- 61)

W dalszym toku postepowania stanowiska procesowe stron nie ulegly zmianie.
(protokét rozprawy k. 75- 77)

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 21 listopada 2014 r. M. S. zawarl z (...) S.A. w L. umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej
w Emiratach Arabskich- D. w terminie od 30 grudnia 2014 r. do 6 stycznia 2015 .

(umowa k. 10- 12, zeznania powoda k. 76)

Zawierajac umowe M. S. zostal réwniez objety ubezpieczeniem w wariancie Standard przez Towarzystwo (...) S.A. we
W. na podstawie umowy ubezpieczenia nr (...) (nr polisy (...)), ktére zapewnialo rowniez zwrot kosztéw leczenia.

(potwierdzenie warunkow ubezpieczenia k. 15- 26, zeznania powoda k. 76)

Podczas pobytu na imprezie turystycznej u powoda pojawil sie nasilajacy bol gardla oraz wysoka temperatura i
dreszcze. W zwigzku z tym M. S. skontaktowatl sie z Centrum Pomocy pozwanego. Powod uzyskal informacje, ze
szybciej otrzyma pomoc medyczng jezeli sam bezposrednio skontaktuje sie z lekarzem. W dniu 5 stycznia 2015 . M. S.
skorzystal z konsultacji lekarskiej udzielonej w hotelu (...) przez lekarza z Al (...)& H. C. C.. Za wizyte powdd zaplacil
kwote dochodzong pozwem- 750 dirhaméw.

(zeznania powoda k. 76- 77, pokwitowanie k. 27, potwierdzenie zaplaty k. 29)

W dniu 12 stycznia 2015 r. M. S. zglosil (...) sp6tka z 0.0. w W. szkode z ubezpieczenia kosztow leczenia oraz kosztow
ratownictwa i transportu w czasie podrozy zagranicznej. Do zgloszenia powod zalaczyl pismo z dnia 5 stycznia 2015
r. wystawione przez lekarza udzielajacego konsultacji medycznej oraz rachunek wystawiony przez Y. R..

(pismo powoda k. 31, dowdd nadania k. 31 v., zgloszenie szkody k. 32- 33, zeznania powoda k. 77)

Pismem z dnia 21 stycznia 2015 r. pozwany wezwal powoda do przedstawienia dokumentu medycznego wraz z
diagnoza za udzielona powodowi w dniu 5 stycznia 2015 r. pomoc medyczna.

(pismo pozwanego k. 34)



Pismem z dnia 19 lutego 2015 r. M. S. poinformowal, Ze udostepnil oryginaly wszystkich posiadanych dokumentbéw, a
takze upowaznit (...) spdtka z 0.0. w W. do uzyskania wszelkich informacji od Al (...) & H. C. C. oraz lekarza, na temat
pomocy medycznej udzielonej w dniu 5 stycznia 2015 r.

(pismo powoda k. 35, dowdd nadania k. 35 v., zeznania powoda k. 77)

Pismem z dnia 4 marca 2015 r. pozwany odmoéwil wyplaty Swiadczenia dotyczacego refundacji kosztow leczenia za
granica wobec nieprzekazania dokumentu medycznego zawierajacego diagnoze lekarska.

(pismo pozwanego k. 36)

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalit badz jako bezsporny, badz na podstawie powolanych wyzej dowodow, w tym
dowodow z dokumentoéw, ktorych wiarygodno$c nie byla kwestionowana przez zadna ze stron postepowania, a takze
na podstawie dowodu z przestuchania powoda.

Sad Rejonowy zwazyl co nastepuje:
Powodztwo podlega uwzglednieniu w calosci.

Mozna przypomnieé, ze M. S. wnibsl o zasadzenie od pozwanego kwoty 750 (...) z ustawowymi odsetkami za
opoOznienie od dnia wniesienia powodztwa do dnia zaplaty, tytulem zwrotu kosztow konsultacji medycznej udzielonej
w dniu 5 stycznia 2015 r. Nie bylo sporu co do tego, ze powdd w trakcie trwania imprezy turystycznej w okresie
od 30 grudnia 2014 r. do 6 stycznia 2015 r. zostal objety ubezpieczeniem w wariancie Standard §wiadczonym przez
Towarzystwo (...) S.A. we W. na podstawie umowy ubezpieczenia nr (...). Strony byly réwniez zgodne co do tego, ze
wymieniona umowa ubezpieczenia zapewniala m. in. zwrot kosztéw leczenia. Pozwane towarzystwo ubezpieczeniowe
nie kwestionowalo takze faktu udzielenia powodowi konsultacji medycznej w dniu 5 stycznia 2015 r. Natomiast
uzasadniajac swoje stanowisko pozwany wskazal, ze powdd nie dopehil obowigzku zlozenia dokumentacji medycznej,
z ktorej wynikalaby zasadno$é i potrzeba skorzystania przez powoda z konsultacji medycznej. W ocenie Sadu ze
stanowiskiem strony pozwanej nie sposob sie zgodzic.

Przez umowe ubezpieczenia zaklad ubezpieczen zobowigzuje sie spelic¢ okre$lone $wiadczenie w razie zajScia
przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie zaplacié¢ skladke. Swiadczenie zakladu
ubezpieczen polega w szczeg6lnoéci na zaplacie — przy ubezpieczeniu osobowym — umdéwionej sumy pienieznej, renty
lub innego §wiadczenia, w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej — art. 805
§ 11 2 k.c. Kodeks cywilny nie okreslit pojecia wypadku ubezpieczeniowego, pozostawiajac to kryterium formalne
umowie stron.

Zgodnie z § 9 ust. 1 pkt. 5 (...) S.A., ktéry strona pozwana wskazala w odpowiedzi na pozew, w przypadku zajécia
zdarzenia ubezpieczony zobowigzany jest, w przypadku szkdéd osobowych, umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy
dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwiazek ze zgloszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym.
Zdaniem Sadu zachowanie M. S. w pehi czynilo zado§¢ obowiazkowi wynikajacemu z powyzszego postanowienia
o.w.u. Nalezy przypomnie¢, ze M. S. w wymaganym terminie, bo w dniu 12 stycznia 2015 r. zglosil przedstawicielowi
pozwanego szkode z ubezpieczenia kosztow leczenia oraz kosztéw ratownictwa i transportu w czasie podrdzy
zagranicznej. Do zgloszenia powdd zalaczyl pismo z dnia 5 stycznia 2015 r. wystawione przez lekarza udzielajacego
konsultacji medycznej oraz rachunek wystawiony przez hotel (...), czyli wszystkie dokumenty, ktérymi powdd
dysponowal, a ktoére dotyczyly Swiadczenia medycznego udzielonego mu w dniu 5 stycznia 2015 r. Potrzeba
skorzystania z pomocy medycznej wynika wprost z zeznan powoda. Niewatpliwie M. S. wobec odczuwanego
nasilajacego sie bolu gardla, rosnacej goraczki oraz odczuwanych dreszczy, miat podstawy, aby poprosi¢ o konsultacje
medyczng. Sposob w jaki M. S. skontaktowal sie z lekarzem wynikal z instrukgeji i informacji uzyskanych z Centrum
Pomocy prowadzonego przez strone pozwana. W tej sytuacji nie sposob czyni¢ powodowi zarzutu co do zasadno$ci
skorzystania przez niego z konsultacji medycznej. Nie mozna réwniez obcigzaé strony powodowej negatywnymi
konsekwencjami braku diagnozy medycznej w dokumencie wystawionym przez lekarza badajacego powoda w dniu 5



stycznia 2015 r. Nalezy pamietaé, ze M. S. mial wowczas goraczke i przebywal w obcym kulturowo kraju, w znacznej
odleglosci od Polski. Z drugiej strony dolegliwo$é¢ powoda byta zwyczajna infekcja gornych drog oddechowych, zatem
trudno oczekiwac, aby lekarz poza przepisaniem odpowiednich lekéw, opisywal dokladnie jednostke chorobowa.
Zatem w ocenie Sadu powdd zalaczajac do zgloszenia, pismo wystawione przez lekarza udzielajacego konsultacji
medycznej w dniu 5 stycznia 2015 r. oraz rachunek wystawiony przez hotel (...), uczynil zado$¢ wymogom natozonym
na ubezpieczonego przez (...) S.A. Co wiecej powdd w piSmie z dnia 19 lutego 2015 r. upowaznil (...) spotka z
0.0. w W., czyli podmiot dzialajacy w imieniu pozwanego, do uzyskania wszelkich informacji od Al (...)& H. C. C.
oraz lekarza, na temat pomocy medycznej udzielonej w dniu 5 stycznia 2015 r. Wobec tego jezeli strona pozwana
chciala zweryfikowa¢ informacje podane przez M. S., mogla zwr6cié sie bezposrednio do podmiotu, ktoéry udzielil
powodowi konsultacji medycznej w dniu 5 stycznia 2015 r. Jak stusznie wskazala strona powodowa, takie uprawnienie
przystugiwalo pozwanemu w zwigzku z trescia art. 38 ust 1 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
a takze art. 26 ust. 3 pkt. 7 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podkresli¢ nalezy, ze strona powodowa miala prawo, oprocz zgdania nalezno$ci gléwnej, zadaé za czas opdznienia
odsetek, jako ze zgodnie z treScig przepisu art. 481 § 1 k.c., jezeli dluznik op6znia sie ze spelnieniem $wiadczenia
pienieznego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie ponioést zadnej szkody i chociazby
opdznienie bylo nastepstwem okoliczno$ci, za ktére dtuznik nie ponosi odpowiedzialno$ci, przy czym diuznik jest w
opOZnieniu jezeli nie spelnia $§wiadczenia w okreslonym terminie. Jezeli zas stopa odsetek za op6Znienie nie byla z
gbry oznaczona, nalezg sie odsetki ustawowe; jednakze gdy wierzytelno$¢ jest oprocentowana wedlug stopy wyzszej
niz stopa ustawowa, wierzyciel moze zadac¢ odsetek za op6znienie wedlug tej wyzszej stopy (art. 481 § 2 k.c.). Dlatego
tez Sad zasadzil kwote 750 (...) z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty.

O obowiazku zwrotu kosztow procesu Sad orzekl zgodnie z zasada odpowiedzialnoSci stron za wynik sprawy, na
podstawie art. 98 k.p.c. Jej zastosowanie jest uzasadnione faktem, ze zadanie powoda zostalo uwzglednione w calosci.
Pozwany winien zatem zwro6ci¢ powodowi koszty niezbedne poniesione w celu dochodzenia jego stusznych praw (art.
98 § 3 k.p.c.). Koszty poniesione przez strone powodowa wyniosly 317 zl i obejmowaly oplate sadowa od pozwu
w wysoko$ci 30 zl, koszty zastepstwa radcy prawnego w stawce minimalnej (§ 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwoéci z dnia 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie oplat za czynnosci radecow prawnych, Dz.U. 2015, poz.
1804) oraz oplate skarbowa od pelnomocnictwa w wysokoéci 17 zl. Majac na uwadze powyzsze, Sad zasadzil od
pozwanego na rzecz powoda kwote 317 z} tytutem zwrotu kosztéw procesu.

Z tych wzgledéw, orzeczono jak w sentencji.



